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Udvézéljiik!

On éppen az

Alpha Engieering Ipari Szolgaltat6 Kft.

ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJAT OLVASSA

Amennyiben kérdése meriilne fel, kérjiik irjon nekiink a kévetkez6 e-mail cimre: info@alphaquality.hu

1. BEVEZETES

Adatkezel6ként tiszteletben tartjuk az On személyhez f(iz6dé jogait, ezért készitettiik az alabbi Altalanos adatkezelési
és adatvédelmi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatét), amely honlapjainkon (www.alphaquality.hu, www.age.hu és
https://factorysupport.eu.com) is elérhetéek.

11 Kire vonatkozik jelen tajékoztat6?

Jelen Tajékoztaté minden olyan természetes személyre vonatkozik, akiknek az adatait az Adatkezeld kezeli, kivéve a
munkaviszonnyal kézvetlenul 6sszefliggd adatkezeléseket.
1.2 Mire vonatkozik jelen tajékoztat6?

Jelen Tajékoztat6 az Adatkezel6 minden adatkezelési tevékenységét lefedi.

Ugyanakkor az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy specidlis esetekben, kisebb szamu érintettre vonatkozéan kilén
adatkezelési tajékoztatasokat is kiadjon.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6: Alpha Engieering Ipari Szolgaltaté Kft.

székhely: 7621 Pécs, Siklési Ut 45.

e-mail: info@alphaquality.hu

telefon: 06-20-9888-088

cégjegyzékszam: Cg. 02-09-876851

képviseli: Wéber Andras

adészam: 11549657-2-02

(a kés6ébbiekben: Adatkezeld vagy tobbes szam elsé személy)

3. JOGSZABALYOK, ELVEK
3.1 Az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kétnek minket

+  GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél)

*  Adatvédelmi toérvény - Az informacios dnrendelkezési jogrol, és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény és a végrehajtdsara kiadott jogszabalyok

*  Ekertv. - Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszeflggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény;

*  APolgéri Térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény;

e Az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

*  Aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

»  Agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény;

e Aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII.
torvény.

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 155. &

+ Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius 12.) az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésér6l, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl ("Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv")

3.2 Alapelveink az adatkezelés soran

*  Személyes adatot kizarolag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezellink. Csak olyan személyes adatot kezellnk,
amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

e Az adatkezelés soran a tudomasunkra jutott személyes adatokat kizarélag azok az Adatkezelé megbizasaban,
vagy az Adatkezel&vel munkaviszonyban allé6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

~Személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacio (pl: név, szam,
helymeghatdarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat);

Lkiilonleges adat™: llyenek a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére
vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok;

~egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat,
ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;
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~érintett”: azonosithat6 természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl: a honlap latogatéja,
a hirlevélre feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkezé személy)

~adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

~adatfeldolgozéas”: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése;

.adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezeld nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezel§ ddntése alapjan) személyes adatokat kezel;

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiz8d& bizonyos személyes jellemz8k értékelésére, kildndsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemz8k elemzésére vagy
elérejelzésére haszndljak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel& vagy
adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajaruldsa™: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEINK
5.1 Honlapjaink megtekintése soran kezelt adatok Onnel kapcsolatosan
5.1.1 Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapjainkat (jelenleg 2 db-ot izemeltetiink: www.Alpha.hu és www.Alpha.eu) automatikusan
rogzitésre keriilnek az On eszkdzének (pl: laptop, PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a latogatas
idépontja és datuma, a felkeresett oldalak, a kiindulé honlap, ahonnan a latogatas tértént, a hasznalt bongész6 tipusa, az
operaciés rendszer tipusa, valamint az internet szolgaltaté domain neve és cime. A rogzitésre kerlld adatokat a honlapot
kiszolgald webszerver az On kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran automatikusan
naplézza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezeket az informacidkat kizarélag
Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, honlapjaink esetleges hibainak kijavitadsa, min&ségik
javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: A honlapjaink miikddésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok
internet szolgaltatojaval és a hatésagokkal egyuttmikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések forrasanak
megallapitasara is!

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal dsszefiigg6
szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 60 nap.

5.1.2 Cookie-k (siitik) és hasonlé technolégiak

Mi az a cookie (stiti)?

A cookie (sUti) egy olyan kisméretl szévegfajl, amely a szamitégép vagy a mobil eszk6z merevlemezén tarolddik a
cookieban beallitott lejarati ideig és a kés6bbi latogatasokkor aktivalédik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok
cookiek-kat hasznélnak azzal a céllal, hogy régzitsék a latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az
oldalakon toltott idS, bongészési adatok, kilépések stb.), illetve a személyes bedllitdsokat, ezek azonban a latogato
személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkdz segit a felhasznaldbarat honlap kialakitasaban, a latogatok
online éiményének fokozasa érdekében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (stitiket)?

A legtdbb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban lehet8ségik van ezeket
kitérélni, vagy visszautasitani. Mivel minden béngészé eltérd, On egyénileg, a bongész6 eszkoztara segitségével allithatja
be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrdél,
mdédosithatja a webbdngész6 beallitasait Ugy, hogy értesitést kapjon a kuldott cookie-krél, vagy egyszer(ien elutasithat
minden cookiet. Ugyanakkor barmikor torélheti a szamitogépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is. A bedllitasokkal
kapcsolatos tovabbi tudnivalékat keresse a béngészd Sugojaban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben gy dont,
hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos funkcioirél.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa

Az adatkezelés céljai:

1. Afelhasznal6i élmény fokozasa a személyes beallitasok tarolasa altal
«  Ahonlap a latogatasa soran a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja Ont, mint egyedi
felhasznalét, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait, és megjegyezze a bejelentkezési allapotat.
2. Anonim statisztikai napl6
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. Minden latogatasa alkalmaval a honlap elemz&szoftvere név nélkili (anonim), normal cookie-kat tarol,
amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan latogattak az oldalt, illetve, hogy milyen tartalmak és
informaciok érdeklik 8ket. Minden elemzési informaciét név (vagy egyéb személyes adat) nélkdl tarolunk és
technikai, illetve marketinges céljainkra hasznalunk. igy megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatdja
van az oldalnak. Latogatdink nevét azonban nem ismerjuk. Az el6z6ekben bemutatott célra a kdvetkezé
szolgaltatok elemzd eszkdzeit és a hozzajuk kapcsolddoé cookie-kat hasznaljuk:

o ,Google Analytics”: A szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és szabalyzatat a
kdvetkezd linkekre kattintva érheti el:
*  https://policies.google.com/privacy?hl=hu
= https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
*  https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

Az adatkezelés id6tartama:

A cookie-k két tipusat kulonboztetjik meg: “munkamenet sitik” és “maradand6 sutik”. Mindkét suti tipus esetén azok
addig kerilnek tarolasra a béngész8ben amig a felhasznalé nem térli azokat.

*  A"munkamenet sutik” (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkdz csak ideiglenesen tarolja,
mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a stitik segitenek a rendszernek, hogy informaciét
jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia vagy kitdltenie az adott informaciét. A munkamenet
sutik érvényességi ideje kizarélag a felhasznal6 aktualis munkamenetére korlatozédik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb (rlap kitdltése soran). A munkamenet végeztével, illetve a bongészd
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a latogatd szdmitogépérol.

* A"maradand¢ sutik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kdvetden is tarolédnak a szamitégépen,
notebookon vagy mobileszkzon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatéré latogatot. A
maradando stik a kiszolgalé oldali azonosité - felhasznalé dsszerendelés révén alkalmasak az On
azonositasara, igy minden olyan esetben, ahol a felhasznalé hitelesitése elengedhetetlen - pl. webaruhaz,
netbank, webmail - a helyes mikddés sziikséges feltételei. A maradandé sitik Snmagukban nem hordoznak
személyes adatot és csak a kiszolgalé adatbazisaban tarolt 6sszerendeléssel egyiitt alkalmasak a felhasznalé
azonositasara. Az ilyen sutik kockazata az, hogy val6éjaban nem a felhasznalét, hanem a bongészét azonositja,
tehat el6fordulhat, hogy valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézéban, kényvtarban belép egy webaruhazba, és
tavozaskor nem |ép ki onnan, akkor kés6bb egy masik személy ugyanezt a szamitégépet haszndlva illetéktelendl
is hozz&férhet az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznalé nevében.

5.1.3 Ko6z6sségi halézati cookie-k

Honlapunkon néhany esetben kdzdsségi haldzatok funkcioit is megtalalja. Ezekhez a funkcidkhoz olyan miikddési elv
tartozik, melyek képesek a cookie-k olvasasara, illetve bizonyos esetekben a kdzdsségi halozatok cookie-jainak az On
eszkdzén valé elhelyezésére. Ezen cookie-k lehetévé tehetik a személyre szabott reklamok kildését.

Adatkezel8ként nincs hozzaférésink ezekhez a cookie-khoz és az altaluk begy(jtétt adatokhoz, ennek ellenére
azonban szeretnénk Ont tajékoztatni ezekrél az elemekrél, és hasznélatukhoz az On engedélyét kérni.

A fentiek alapjan a kdvetkezd szolgaltatok kdzdsségi cookie-jai jelenhetnek meg a honlapon:

»  Facebook - A szolgéltaté adatvédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és szabalyzatat a kdvetkezd linkekre kattintva
érhetiel:

o  https://www.facebook.com/policies/cookies/
o  https://www.facebook.com/about/privacy/update
. Linkedin
o  https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
o  https://www.linkedin.com/legal/preview/privacy-policy
e Google+
o  https://policies.google.com/privacy?hl=hu
*  Youtube
o  https://www.youtube.com/intl/hu/yt/about/policies/#community-guidelines
. Instagram
o  https://help.instagram.com/155833707900388
5.1.4 Ellenérizze le a sutiket és akar ki is kapcsolhatja ket

A mai bohgészdk lehet8séget kinalnak a sutik beallitasara, illetve be- és kikapcsolasara.

A sutik altalanos bedllitasként a bongészékben gy vannak beallitva, hogy kertiljenek elfogadasra, de ezek a beallitasok
minden esetben moédosithatéak az On igényeinek megfeleléen. Ne felejtse azonban, hogy ez &ltal a honlapunk miikédése
nem lesz teljes funkcionalitasu vagy nem lesz olyan kényelmes a hasznélata az On szdméara.

Tehat amennyiben kikapcsolja ezeknek a sutiknek a mikodését Ugy akar az is el6fordulhat, hogy honlapunk egyes
funkci6 (ilyenek pl. a munkamenet - session - siitik) mikddésképtelenné valnak.

Kérjiik az alabbi lista alapjan vélassza ki On melyik béngészét hasznélja és tajékozddjon a bedllitasokban a siitikrél:

e Google Chrome

. Firefox

+  Safari

. Microsoft Internet Explorer
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5.1.5 Tekintse at azokat a siitiket amiket a mi honlapunk / honlapjaink hasznalnak

Siti tipusa {-\datke?eles Adatkezelés célja Adatkezelés idotartama Siti azonosité
jogalapja
Az egyes slti tipusoktdl fliggben a
P kévetkezdk lehetnek:
Mikodéshez s e
. * Munkamenet sutik: a munka- Google Analytics sutijei’:
elengedhetetlendl menet végéi . a
szlikséges olyan suti, Ekertv.13/A. § (3)|Honlapunk alapvet6 Eele £
L . I . s * 1 perc « _gid
mely nélkil a honlap bekezdése. mukddésének biztositasa PR
. * 30 mp-tél 1 évig e _gat
hasznalata nem . ) )
, e 24 6ra »  cookie_notice_accepted
lehetséges.
* 90 nap
e 28v
Google Adwords konverziés
P e x és remarkenting kéd
A latogatoinkkal A% egyes futl tipusoktol fliggben a . 1PJAR
) . .. |kovetkez6k lehetnek:
kapcsolatos informacié s * APISID
e . . * Munkamenet sutik: a munka-
T gy(jtés annak érdekében, P * HSID
Statisztikai, mikodést - fpix menet végeéig,
) 2o i Az On hogy hogyan hasznaljak « NID
fejlesztd és hirdetést U s * 1 perc
. P hozzéjaruldsa  |honlapunkat tovabba, P « NID
tamogato sitik o . * 30 mp-tél 1 évig
hogy minél relevansabb . 246ra e S
hirdetéseket tudjunk * SAPISID
. . . * 90 nap
szamukra ajanlani. . 26y « SID
» SIDCC
+ SSID

5.1.6 Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem mi Gzemeltetlink, csupan a latogatok tajékoztatasat
szolgdljak. Ebbdl kifoly6lag nincs semmilyen befolyasunk a partner cégek altal Gzemeltetett honlapok tartalmara és
biztonsagéara igy nem is tartozunk felel8sséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On ltal latogatott oldalak adatkezelési
tajékoztatojat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

5.2 Facebook

Elérhetéek vagyunk a Facebookon https://www.facebook.com/Alpha.hu néven.

A https://www.facebook.com/Alpha.hu oldalon taldlhaté Gizend falon kdzzétett hirfolyamara a facebook felhasznalé az
oldalon taldlhaté ,like"/,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhaté , dislike"/"nem tetszik” linkre
kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, zend falon megjelend hireket.
Azzal, hogy On kévet benniinket, a profilja elérhetévé valik szamunkra, azonban arrél adatot nem régzitink.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a kévetésleallitasaval, ez a
visszavonas el6tti jogszer(i adatkezelést nem érinti.

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatasa az aktudlis informéaciokrdl, a szolgaltatasainkrdl, a minket érinté hirekrél,
valamint ismeretterjesztd cikkek, anyagok kildése.

Az adatkezelés id&tartama: Hireink kizarélag addig jelennek meg az On hirfolyaman, ameddig azt On szeretné.
Hirfolyamunkat Ggy is eléri, ha nem kdvet benntinket, hireinkrél azonban kulén értesitést nem kap.

A Facebook oldal adatkezelésérd| tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhaté adatvédelmiiranyelvek és
szabalyzatbdl, a https://www.facebook.com/about/privacy/update cimen kaphat.

5.3 Kapcsolatfelvétel az Alpha Kft.-vel pl. szolgaltatasra vonatkozé ajanlatkérés, megrendelés, panasz stb.
céljabél

On barmely elérhetéségiinkdn kapcsolatba Iéphet vellink (weboldalainkon elhelyezett Grlapokon, e-mailben,
facebookon keresztil, telefonon, postai Uton, személyesen). llyen esetben a vellink megosztott személyes adatok
adatkezeléshez a hozzajarulasat vélelmezzik.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a megkeresdvel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa. On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, am kérjik vegye
figyelembe, hogy megkeresését hozzajarulas nélkil val6szinilleg nem tudjuk majd megvalaszolni. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést.

A kezelt személyes adat kategériak: név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: Az Uizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés vagy panasz
megvalaszolasat kdvetben tordljuk. Amennyiben azonban addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg az Adatkezeld,
vagy a megkeresd jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra szikség van, azokat archivaljuk, és - a minden
esetben egyedileg vizsgalt - szikséges ideig taroljuk.

Szerz8dések és a hozzajuk tartozé ajanlatok esetén 8 évig 6rizzik meg azokat és a benne szerepld személyes adatokat.
5.4 Vasarlas a web oldalunkon

1 A google Analytics sttiket nem mi fejlesztjiik ezért azok részletes miikodésével kapcsolatosan lasd ezen a linken.
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5.4.1 Regisztraci6é a web-en

Az adatkezelés leirasa: a vasarolni szandékozdék szdmara a késébbi vasarlasok megkdnnyitése érdekében egy vasarléi
fiok létrehozasa

Az adatkezelés célja: a vasarlashoz sziikséges személyes adatok nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzéjarulasa

A kezelt személye adat kategéridk: név, e-mail cim, ...

Az adatkezelés idStartama: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja.

A hozzajarulas visszavonasanak médja: A hozzajarulds visszavonasa nem érinti az azt megel&z8 jogszerl adatkezelést.
Az adatok megadasa és a regisztracié nem kotelezd, de kérjik, vegye figyelembe, hogy ha a hozzajarulas visszavonasaval

5.4.2 Vasarlas a web-en

Az adatkezelés leirasa: adatok kezelése a megrendelés el8készitése, a megrendelés megerdsitése / elfogadasa és a
megrendelés teljesitése érdekében.

Az adatkezelés célja: a webes megrendelés teljesitése, valamint a megrendeléshez kapcsolédé panaszkezelés,
igényérvényesités és szamlakezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

1. szerzédéses jogalap, amennyiben On, mint maganember a szerz8dé fél vagy

2. jogos érdek jogalap (az Adatkezeld és az On cégének jogos érdeke, amennyiben On egy cég nevében vasarol és

3. jogos érdek alapjan (az Adatkezel6 jogos érdeke, panaszkezelés és esetleges igényérvényesités céljabdl elévilési
id6n belll a vasarlast kdvetd 5 évig kezeljik az adatait.

4. adatkezelésre vonatkozo6 jogi kdtelezettség jogalap, a szerz&dés és mellékletei, valamint a szamlazasa kapcsan. Az
alkalmazott jogszabalyok: az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §-a, valamint a szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adat kategériak:

1.  Aszerz8dés kapcsan: név, e-mail cim, telefonszam

2. Aszéamlazas kapcsan: Cégnév (maganszemély esetén: teljes név), székhely cime (maganszemély esetén: cim), cég
adészama.

Az adatok megadasa kotelezé.

Az adatkezelés id6tartama:

1. Aszerz8dés kapcsan: a szerz&dés teljesitésétél szamitott 5 év

2. Aszéamlazas kapcsan: a szamla kidllitasatol szamitott 8. év vége
5.5 Hirlevél, reklamanyag, szolgaltatas tajékoztaté kuldése

Az adatkezelés leirasa: adott esetben az On részére, mint reménybeli Ggyfeliink szdmara termékeinkrél és
szolgdltatasainkrél informaciét adunk hirlevél kildésével vagy rekldmanyagok eseti kiildésével.

Az adatkezelés célja: marketing tevékenység az On tajékoztatasa érdekében és szolgaltatasaink tovabbi értékesitése
céljabol.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On hozzéjarulasa, amennyiben On hozzajarul a hirlevél kiildéshez, illetve egyéb marketing informéaciok Onhéz vald
eljuttatdsahoz. Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti az azt megel8z6
jogszer( adatkezelést. Amennyiben nem adja meg adatait, vagy nem jarul hozza azok ilyen célu kezeléséhez, gy nem
kaldunk hirlevelet az On részére.

A kezelt személyes adat kategériak: név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id&tartama:

Amig On a hozzéjarulasét vissza nem vonja

A hozzajarulas visszavonasanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének médja: A info@alphaquality.hu

kdzponti e-mail cimre kiildott Gzenet a kdvetkez8k szerint:

*  targymezdbe irt ,Hozzajarulas visszavonasa” vagy , Tiltakozas adatkezelés ellen” Gizenet

e érintett beazonositasahoz elengedhetetlendl sziikséges személyes adatok megadasa (e-mail cim).
5.6 Munkaeré toborzas

Az adatkezelés jogalapja: Az On vélelmezett hozzajarulasa. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban a
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést. Kérjik vegye figyelembe, hogy a jelentkezések
elbiralasahoz és a megfelelé személy kivalasztasahoz elengedhetetlen az On ltal megkiildétt, illetve az altalunk még
bekért személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az allasokra jelentkez6kkel és a megfeleld jelentkez6k kivalasztasa.

Az adatkezelés ideje: A konkrét allashirdetésre jelentkez&k 6néletrajzai és a jelentkezéssel kapcsolatban megkuldott
személyes adatok és dokumentumok az 4llast betdltd személy kivalasztasa utan az alabbiak szerint kezeljik:

- a sikertelen palyazét e-mailben vagy papiralapon megkérdezziik, hogy kivanja-e, hogy az adatbazisunkban tovabbi
egy évig taroljuk a jelentkezését és allaslehet8ség esetén megkeressiik. Amennyiben 30 napon belll nemleges valasz
érkezik, vagy nem érkezik valasz, a jelentkezést és a palyazé adatait toroljik a rendszerbdl.

- a sikeres palyazo6 adatait attessziik a munkavallalok adatai kdzé, és toroljuk a jelentkezék adatbazisabol.
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Az altaldnos nem konkrét allashirdetésre vonatkozé postai Gton, vagy e-mailben eljuttatott jelentkezést az
adatbazisunkban egy évig taroljuk. Egy év elteltével a megadott 6néletrajz és egyéb személyes adatokat torlésre kerllnek.

A fentiektd| figgetlentl On barmikor kérheti a személyes adatai térlését, az ilyen jelzés esetén a megadott személyes
adatokat azonnal téroljuk az adatbazisunkbal.
Eléfordulhat, hogy az On pélyazati anyagat fejvadasz cégtél, HR portaltdl kapjuk. Az ilyen cégek kilén adatkezel8k, igy
az adatkezelésukrdl az adott cég honlapjan tajékozodhat.
A hozzajarulas visszavonasanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének médja: A info@alphaquality.hu
kdzponti e-mail cimre kiildott Gzenet a targymezdbe irt ,Jelentkezés visszavonasa” lizenettel.
5.7 Jogi személyek kozti szerz6dések megvaldsitasaban résztvevék és az egyes projektekben résztvevéd
érintettek adatainak kezelése
Az adatkezelés leirasa: az Adatkezeld és mas jogi személy kozott megkotott szerz6dés teljesitése soran altaldban
szlkséges a szerz8d§ fél (vallalat, egyéb szervezet) munkavallaléinak vagy megbizott képvisel8inek, alvallalkozéinak
személyes adatait kezelni a szerz6dés végrehajtasa érdekében. A személyes adatokat vagy az On munkaltatéja
(megbizéja) adja &t nekiink, vagy mi szerezziik be Ontél kdzvetlendil.
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a jogi személyek kozotti szerz6dés teljesitése érdekében, illetve az Adatkezel6nél
végzett tevékenység esetében az adatkezel6 biztonsagi érdekeinek védelme.
Az adatkezelés jogalapja:
Az Alpha Kft. és a vellink szerz8dést kété fél jogos érdeke, mivel adatait az On munkaltatéjatdl vagy megbizéjatdl kaptuk
meg (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat, ebben az esetben
egyeztetiink az On munkaltatéjaval (megbizojaval) és az egyeztetés alapjan dontiink a tiltakozas elfogadasarol vagy
elutasitasarol. Elutasitas esetében élhet jogorvoslati lehetéséggel, 14sd: 6.9 pont.
A kezelt személyes adat kategéridk: név, cégnév, beosztas, céges e-mail cim, céges telefonszam.
Az adatkezelés id&tartama:
Az adatkezelés addig tart, amig On be nem jelenti tiltakozasat az adatkezelés ellen és azt az adatkezel§ elfogadja, vagy
amig az adatkezelési cél meg nem sz(inik (a szerz8dés teljesitésre kerdlt).
A hozzjarulds visszavondasanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének médja: A info@alphaquality.hu
kdzponti e-mail cimre kildott Gzenet a kdvetkez8k szerint:
e targymezbbe irt ,Tiltakozas adatkezelés ellen” Gizenet
»  szerz6dés pontos megnevezése,
e szerz6dott partner pontos megnevezése,
e érintett beazonositasahoz elengedhetetlendl sziikséges személyes adatok megadasa (név, céges email cim).
5.8 Latogaték nyilvantartasa
Az irodankba (7621 Pécs, Siklési Ut 45.) torténd latogatasa esetén a latogatd személyek adatait nem régziti az iroda
Uzemeltetését ellato alvallalkozo.
5.9 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Nem végziink automatizalt doéntéshozatalt és/vagy profilalkotast.
6. AZONJOGAI
Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne jogaival, vegye fel
vellink a kapcsolatot az aldbbi elérhet8ségek egyikén:
cim: 7621 Pécs, Siklési Ut 45.
e-mail cim: info@alphaquality.hu
Azonositas
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
azonositani, sajnos nem teljesithetjuk a kérését.
A kérés megvdlaszoldsa
Az azonositast kévetéen irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton
fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas modot kérni.
Ugyintézési hatdridé
Legkés&bb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2
(két) hénappal meghosszabbithaté, amirél még az egy hénapos ligyintézési hataridén belll tajékoztatjuk Ont.
Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hénapos ligyintézési hataridén beldl. Ez ellen
panaszt nydjthat be a NAIH-nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az Uigyintézés dija
A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmlien megalapozatlan vagy
- kuléndsen ismétlédd jellege miatt - tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés
teljesitését.
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6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzéjarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat (GDPR 7. cikk).
llyen esetben az errdl sz616 értesités kézhezvételét kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil téréljik az On személyes
adatait az adott adatkezeléshez kapcsolédban. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel8z8 jogszerd
adatkezelést.

6.2 Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (GDPR 15. cikk), és
haigen:

v Miacélja?

Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitdl kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arrél
is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (médszert) alkalmazunk, és arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel bir, milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

v' Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem uniés tagallam) felé

tovabbitottuk, tgy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

v' Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapul6 dijat

szamithatunk fel.)
6.3 Helyesbitést kérhet
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan rogzitett személyes adatéat (GDPR 16.
cikk).
6.4 Kérheti személyes adatai torlését
On kérheti, hogy téréljik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:
«  Aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
+  Apusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;
«  Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;
*  Unios vagy hazai jogszabaly el6irja;
A személyes adatokat nem tdrdlhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:
« avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
e aszemélyes adatok kezelését elir6, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve k6zérdekbdl;
e anépegészséglgy teriletét érinté kdzérdek alapjan
o kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torlés valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
*  jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az alabbiak valamelyike teljesil:

«  Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, ellendrizzlik a személyes adatok pontossagat

+ Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

«  Mar nincs szikségunk a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

«  Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem kerill, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja (GDPR 20. cikk),
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa - vagy kérésére - tovabbitsuk,
amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan, vagy Onnel, vagy az On érdekében kotott szerz6désen alapul
és automatizalt médon térténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek( feladat végrehajtasdhoz sziukséges,
vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges Nem sértheti a torléshez valé jogot és nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:

AN N NN SN
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« Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, ideértve az
ezen alapulé profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljuk, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:

. Az adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas ellen is tiltakozhat);
Ebben az esetben a személyes adatokat toroljiuk
*  Aszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdl sor.
Ebben az esetben a személyes adatokat toroljuk kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek( okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.
6.8 Jogorvoslati lehetéségek
6.8.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el8irasaival,

agy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatosagnal (NAIH).

elndk: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.8.2 Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elirasaival
és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lak6helye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A bir6sagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykoényvrél sz616 2013. évi V. térvény
Masodik Kényv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. 8) foglaltak, valamint az egyéb a bir6sagi eljarasra vonatkoz6
jogszabalyi el6irasok iranyadéak.

6.8.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel8 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, az
Adatkezel6tdl sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezeld mentestl az okozott karért valo felel8sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte eld.

7. ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

Adatvédelmi, adatbiztonsagi és informdcidbiztonsagi kontroll kdrnyezetlinket részletesen kialakitottuk és folyamatos
fejlesztjuk, melynek igazolasa érdekében fluggetlen akkreditalt tanusitas keretében gy8z8dink meg annak magas
szintjérél és megfelelsségérol.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat, a
megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett kockazatokat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket valésitsunk meg annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség lehetséges
maximalizaldsaval, probléma esetén visszaallithatésag biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a
biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat,
amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valoé
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi utasitdsunknak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve,
ha az ettdl valé eltérésre uniés vagy tagallami jog kotelezi ket.
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8. ADATFELDOLGOZOK
Az egyes adatkezeléseknél a kdvetkezd adatfeldolgozokat vesszik igénybe:

SzerzGdés vagy Megfelel6 garanciakra vonatkoz6 technikai

TR O Nyl @cgney SRty mas jogi aktus? és szervezési intézkedések

Tarhely szolgéltaté és
szerver Uzemeltetd
MarkCon

Informatikai Kft.

7623 Pécs, Moré F. u. 33. Szerzédés https://markcon.hu/
Levelez6 szerver
Gzemeltetdje

Szerz6désben rogzitettek szerint az Alpha
altal rendelkezésre bocsatott

Kényvelést végz6 cég Alpha-Account Kft. 7625 Pécs, Baratur utca 19. Szerz6dés Informaciobiztonsagi Szabalyzat betartasa
altal biztositott.

Szamlazé rendszer AXEL Professional 6000 Kecskemét, Dobd I. krt. 13. SzerzBdés https://www.axel-szamlazo-

(AxelPro) Softwares Kft. . program.hu/adatkezeles-szabalyzat

9. ADATTOVABBITAS
A személyes adatok
. Hirlevél kildd rendszer (MailChimp)
részére torténé tovabbitasaval az Adatkezelé az érintett adatait az Amerikai Egyesult Allamok felé tovabbitja. Ebben az
esetben a személyes adatok megfelel6 védelmi szintjét a kdvetkezd garanciak biztositjak:
* Az Alpha altal hasznalt felh alapu hirlevélkildd rendszer jelenleg fent az USA és az EU kozt 1étrejott
adatvédelmi megallapodas alapjan felvett cégek listajan.
o  https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active
= https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
Kizarélag jelen Tajékoztatoban jelzett adatfeldolgozok és adatkezel8k felé tovabbitjuk az On személyes adatait,
kizarélag a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint.
Tajékoztatjuk, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben a kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok,
bir6sagok részére azok megkeresésének megfelel6en atadjuk.
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